
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีนโยบายมุ่งเน้นให้หอพักนักศึกษาเป็นศูนย์อาศัย ศึกษา และเอ้ืออาทรต่อกัน 
(Living, Learning and Caring Center) กล่าวคือ เป็นทั้งที่พักอาศัย เป็นสถานที่ศึกษา และเป็นสถานที่
พัฒนานักศึกษา มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เสริมให้แก่นักศึกษาทั้งด้านวิชาการและวิชาชีวิต มีการจัดสถานที่เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมของหอพักนักศึกษาให้มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่น เย็น
สบาย และปลอดภัย โดยส านักงานหอพักนักศึกษามีพันธกิจหลัก 3 ประการ คือ 1) จัดที่พักอาศัยให้มีความ
สะอาด มีสิ่งแวดล้อมที่ดี อบอุ่น และปลอดภัย 2) จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะสังคมให้
นักศึกษาภายในหอพัก และ 3) จัดการดูแลนักศึกษาในหอพักให้มีสุขภาพกาย จิตใจ และสังคม ที่แข็งแรง 
สมบูรณ์ ดังนั้นส านักงานหอพักนักศึกษาจึงได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงหอพักตลอดมา ทั้งด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และสุขภาพกายและใจของนักศึกษา  

นอกจากนั้นการรับฟังความคิดเห็นที่นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษาเป็นอีกหนึ่งเรื่องส าคัญที่
ส านักงานหอพักนักศึกษาให้ความส าคัญ จึงมีการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่พักในหอพักนักศึกษาทุกปี 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษา (2) เพ่ือ
ศึกษาสภาพ ปัญหา และความคิดเห็นในการเข้าพักในหอพักนักศึกษา และ(3) เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุง
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ในปี พ.ศ. 2565 ส านักงานหอพักนักศึกษาได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพัก
นักศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่พักในหอพัก
นักศึกษา จ านวน 204 ราย จากหอพักนักศึกษา ทั้งสิ้น 12 อาคาร ได้แก่ 

1) หอพักนักศึกษาชาย อาคาร 3 
2) หอพักนักศึกษาชาย อาคาร 4 
3) หอพักนักศึกษาชาย อาคาร 5 
4) หอพักนักศึกษาชาย อาคาร 6 
5) หอพักนักศึกษาชาย อาคาร 7 
6) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 2 
7) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 3 
8) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 4 
9) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 5 
10) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 6 
11) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 7 
12) หอพักนักศึกษาหญิง อาคาร 8 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย และการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



จากการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาค
เรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 สรุปข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการของหอพักนักศึกษา   
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจ 

นักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.7 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 80.9 มีภูมิล าเนาอยู่ต่างอ าเภอ ในจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 14.7 และ
เป็นมีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ร้อยละ 4.4 ศึกษาอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 14.7 คณะ
มนุษยศาสตร์ 13.2 และคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 8.8 (3 อันดับแรก) 
 

                                            

                                                                 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการของหอพักนักศึกษา   

การแปลความหมายเพ่ืออธิบายระดับความพึงพอใจ พิจารณาจากระดับค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 5 ระดับ 
ดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงใจในระดับน้อยที่สุด 

 

 2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการของส านักงานหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

การส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการของส านักงานหอพักนักศึกษา ได้
ท าการส ารวจความพึงพอใจ 4 ประเด็น ซึ่งจากการสรุปผลความพึงพอใจ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.11) และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.85 โดยมีความพึงพอใจใน
แต่ละประเด็น ดังตารางที่ 1    
 



ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการของส านักงานหอพักนักศึกษา 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) 
การแปลผล

ความพึงพอใจ 
1) กระบวนการให้บริการมีประสิทธิภาพ 

ได้รับการบริการตามเวลาที่ก าหนด 4.10 0.80 มาก 

2) มีระบบปฏิบัติการ (Application) ส าหรับ
การให้บริการที่ ใช้งานง่าย 4.06 0.87 มาก 

3) มีความสะดวกในการขอเข้ารับบริการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สถานที่ท างาน 
โทรศัพท์ Facebook Line อีเมล์ ฯลฯ 

4.17 0.84 มาก 

4) ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน ไม่
ซับซ้อน หรือมีคู่มือการให้บริการใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 

4.10 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.85 มาก 

 
2.2 ความพึงพอใจด้านหอพักนักศึกษา 

การส ารวจความพึงพอใจด้านหอพักนักศึกษา ได้ท าการส ารวจ 16 ประเด็น ซึ่งจากการสรุปผลความ
พึงพอใจ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.06) และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) 0.90 โดยมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังตารางที่ 2    

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจด้านหอพักนักศึกษา 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) 
การแปลผล

ความพึงพอใจ 
1) หอพักนักศึกษาสะอาดและเปน็ระเบียบ

เรียบร้อย เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.01 0.85 มาก 

2) หอพักนักศึกษามีบริการและสวสัดิการ 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 4.08 0.88 มาก 

3) หอพักนักศึกษามีความปลอดภยั 4.38 0.78 มาก 

4) กฎระเบียบหอพักมีความเหมาะสม 4.19 0.83 มาก 

5) อัตราค่าที่พักมีความเหมาะสม 4.50 0.66 มากที่สุด 
6) หอพักนักศึกษามีสถานที่ออกก าลังกาย

อย่างพอเพียง 3.48 1.14 ปานกลาง 

7) มีการให้ค าปรึกษาปัญหาดา้นตา่ง ๆ แก่
นักศึกษา 3.80 0.98 มาก 

8) เจ้าหน้าที่หอพักนักศึกษามีความตั้งใจและ
เต็มใจให้บริการ 4.14 0.95 มาก 

9) เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี 4.15 0.95 มาก 



ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) 
การแปลผล

ความพึงพอใจ 
10) การซ่อมบ ารุงวัสดุ/ครุภัณฑ์ในห้องพัก

ระบบออนไลน์มีความรวดเร็ว 
4.10 0.96 มาก 

11) การบริการคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจ านวน
นักศึกษา 

4.09 0.91 มาก 

12) การบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายอย่างทั่วถึง 3.98 0.97 มาก 
13) การประสานงานดูแลกรณีเหตุฉุกเฉินตลอด 

24 ชั่วโมง 
4.05 0.89 มาก 

14) กิจกรรมพัฒนานักศึกษาในหอพักนักศึกษา
มีความหลากหลาย 

3.97 0.93 มาก 

15) การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ตรงต่อ
ความต้องการของนักศึกษา 

3.87 0.96 มาก 

16) ในภาพรวม ท่านมีความพงึพอใจในหอพัก
นักศึกษา 

4.13 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.90 มาก 
 

2.3 ความพึงพอใจในระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 

การส ารวจความความพึงพอใจในระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ ได้ท าการส ารวจ 7 ประเด็น ซึ่งจากการ
สรุปผลความพึงพอใจ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.35) และค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.73 โดยมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังตารางที่ 3    

 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจในระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) 
การแปลผล

ความพึงพอใจ 
1) ระบบแจ้งซ่อมใช้งานได้งา่ย ไมซ่ับซ้อน 

แจ้งได้ตลอด 24 ชั่วโมง  4.42 0.71 มาก 

2) ระบบแจ้งซ่อมมีความสะดวกในการ
ตรวจสอบสถานภาพการซ่อม 4.38 0.67 มาก 

3) ความตรงต่อเวลาในการเข้าซ่อมของช่าง 4.24 0.86 มาก 

4) คุณภาพของผลงานเมื่อซ่อมแล้วเสร็จ 4.32 0.81 มาก 

5) ความเรียบร้อยของสภาพห้องพัก เมื่อช่าง
ท างานแล้วเสร็จ 4.37 0.71 มาก 

6) ความมีมนุษยสัมพันธ์ของช่าง 4.32 0.66 มาก 

7) ในภาพรวม ท่านมีความพงึพอใจในการ
แจ้งซ่อมออนไลน์  4.38 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.73 มาก 

 



 2.3 ระบบทะเบียนราษฎร์ออนไลน์ 

การส ารวจความความพึงพอใจในระบบทะเบียนราษฎร์ออนไลน์ ได้ท าการส ารวจ 4 ประเด็น ซึ่งจาก
การสรุปผลความพึงพอใจ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.33) และ
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.66 โดยมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังตารางที่ 4   

 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจในระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) 
การแปลผล

ความพึงพอใจ 
1) ขั้นตอนในการใช้งานในระบบไมซ่ับซ้อน 4.46 0.52 มาก 

2) มีความสะดวก รวดเร็ว ในการยืน่ขอ
เอกสาร 4.23 0.73 มาก 

3) ระยะเวลาในการรอเอกสารอัปโหลด 4.23 0.73 มาก 

4) ในภาพรวม ท่านมีความพงึพอใจต่อระบบ
ทะเบียนราษฎร์ 4.38 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.66 มาก 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 สิ่งที่นักศึกษาพึงพอใจ สรุปภาพรวม ดังนี้ 
• ความสะดวกสบายในการเดินทางไปเรียน  
• ราคาหอพักทีเ่หมาะสม ราคาไม่แพง 
• มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร ร้านซักรัด มีห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอ่าน

หนังสือ เป็นต้น 
• การดูแลเรื่องความสะอาด มีแม่บ้านท าความสะอาดหอพักและห้องน้ าทุกวัน 
• การดูแลเรื่องความปลอดภัย รปภ. เป็นมิตร 
• การบริการของเจ้าหน้าที่หอพักมีความเป็นมิตร ใจดี 
• การซ่อมแซมสิ่งของในหอพักมีการจัดการที่รวดเร็ว 
• การจัดการที่มีระบบ 
• บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในหอพักดี  

 
สิ่งที่นักศึกษาไม่พึงพอใจ สรุปภาพรวม ดังนี้ 

• ห้องพักแคบเกินไปส าหรับการพักอาศัยอยู่ 3 คน 
• การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหอพักยังไม่ทั่วถึง 
• หอพักมีเวลาเปิดปิด 


